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Orden Administrativa OPM-2015-01
“Confidencialidad en Todos los Asuntos de la

Oficina de la Procuradora de las Mujeres”

Articulo | — Introduccion

La Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM), Ley Num. 20-2011, tiene
como objetivo fortalecer y hacer cumplir las politicas publicas gue garanticen los
derechos humanos de las mujeres y promover la equidad por género. Es nuestra
prioridad, el logro de acciones afirmativas de organizaciones publicas y privadas para
garantizar la equidad de género en aquellas areas en gque persiste la opresion,
discriminaciéon y marginacion, como es la violencia en contra de las mujeres en sus

diferentes manifestaciones.

La garantia de confiablidad y confidencialidad de los servicios que se ofrecen, es la
base para que nuestras/os participantes sientan la libertad de comunicarse con la OPM

en busqueda de orientacién, apoyo y diversos servicios.

Articulo Il - Base Legal

L.a Oficina de la Procuradora de las Mujeres promulga esta Orden Administrativa de
conformidad con la Ley Num. 20-2001, segun enmendada, “Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres”, particularmente en su seccién VI, sobre Poderes
Generales de la Procuradora, Articulo 10, que dispone: la Procuradora, tendra,
ademas, los siguientes poderes y funciones:

a.) Atender, investigar, procesar y adjudicar querellas relacionadas con
acciones y omisiones que lesionen los derechos de las mujeres, les
nieguen los beneficios y las oportunidades a que tienen derecho, y afecten
los programas de beneficio para las mujeres; y conceder los remedios
pertinentes conformes a derecho, asi como ordenar acciones correctivas a
cualquier persona natural o juridica, o cualquier agencia que niegue,

entorpezca, viole o perjudique los derechos y los beneficios de las mujeres.
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b.)
c.)
d.) Adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueren necesarios para

llevar a cabo los propésitos de esta Ley.

En su seccion VI, sobre Administracién y Funcionamiento de la Oficina, en su
Articulo 14- “La Procuradora determinara la organizacion interna de la Oficina y
establecerd los sistemas necesarios para su adecuado funcionamienio y

operacion”.

Articulo lll - Aplicabilidad

Esta Orden Administrativa sera de aplicabilidad a todos/as los/as empleados/as de la
OPM irrespectivo de su clasificacion como empleado/a del servicio de confianza,
empleado/a del servicio de carrera, empleado/a transitorio/a, empleado/a en destaque
administrativo, estudiantes practicantes, voluntarios y/o cualguier persona que en el

servicio publico o privado o contratista realice trabajos para la OPM.

Articulo IV — Confidencialidad

El Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS) en
conjunto a la Linea de Orientacion 24/7, juega un papel fundamental para las mujeres
de Puerto Rico. Ambos representan la herramienta con la que la OPM recibe y atiende
multiples necesidades y problematicas que enfrentan las mujeres; analiza, identifica y
les facilita el acceso a los servicios que pueden atender sus necesidades; y fiscaliza la
calidad y efectividad de estos servicios en su cumplimiento con los procedimientos y

leyes que velan por sus derechos.

Como empleados/as de la OPM tenemos la obligacién de garantizar la confidencialidad
de todos los asuntos que nuestras/os participantes traen a nuestra atencion. Dicha

garantia que se les provee, es la base para la relacidén de confiabilidad que éstas/os
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establecen con nuestra oficina por conducto de nuestros/as empleados/as y

Trabajadores/as Sociales.

La Politica de Accion Correctiva (Julio 2005) de la OPM fue establecida en virtud de la
Ley Nudm. 20-2001, conocida como Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
y de la Ley Nim. 184-2004, conocida como Ley para la Administracion de los Recursos
Humanos en el Servicic Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segun
enmendada. Conforme establece esta politica, la OPM pretende reforzar y fomentar de
manera positiva entre sus empleados/as la norma esencial en el servicio publico que
establece gue la responsabilidad primordial de todo/a servidor/a publico/a a todos los
niveles jerarquicos la constituye el cumplimiento de sus deberes. Para cumplir a
cabalidad con esta norma de responsabilidad, cada servidor/a publico/a de la OPM
debe cimentar su comportamiento deniro de los canones de ética, promulgados en la
Ley Num. 1-2012, conocida como Ley de Etica Gubernamental de 2012, y debe
desempefiarse y conducirse de manera armoniosa con las mejores normas de trabajo

desde el mismo momento en que comienza su relacién de trabajo en la OPM.

Esta politica especificamente establece en la Parte |V, Normas de Conducia de la
OPM:

Responsabilidades y Obligaciones de los/as empleados/as:

(E) Mantener la confidencialidad de aquellos asuntos relacionados con su
trabajo, a menos que reciba un requerimiento ¢ permiso de la autoridad
competente, como son las agencias gubernamentales y los tribunales de justicia,
que asi lo requieran. Nada de lo anterior menoscabara el derecho de los/as
ciudadanos/as que tienen acceso a los documentos y otra informacién de

caracter publico.

El Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS) y la

Linea de Orientacion 24/7 son ios que establecen el vinculo inicial con las/os
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parficipantes que se comunican en busca de ayuda y ortientacién. El Manual de
Procedimientos de la Divisidon de Orientacion y Coordinacidén de Servicios (Agosto
2007) de la OPM establece el Procedimiento de Confidencialidad para los expedientes
de las mujeres que solicitan nuestros servicios. El manual resefa diversas leyes que

destacan el principio de confidencialidad que aplica sobre la OPM.

A través de los diversos servicios que CRIAS provee, promovemos la politica publica
enunciada en la Ley Num. 54-1989, conocida como Ley de Prevencion e Intervencion

con la Violencia Domeéstica, segin enmendada.

La Ley Num. 54-1989, en su Articulo 4.2, especificamente establece: “La Oficina de la
Procuradora de las Mujeres tomara medidas para garantizar la confidencialidad de las
comunicaciones y de la informacién que reciba de sus clientes en el curso de la
prestacion de servicios para prevenir e intervenir victimas de violencia doméstica. Toda
comunicacion entre las personas atendidas en la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres y el personal de ésta sera privilegiada y estard protegida por el privilegio de
confidencialidad establecido en las Reglas de Evidencia de Puerto Rico. De igual
forma, toda comunicacién entre una victima de violencia doméstica y cualquier otra
entidad publica u organismo que presten servicios a las victimas de violencia
doméstica, gozara del mismo caracter de privilegiada y confidencial, en armonia con la
Regla 26-A de las Regias de Evidencia de Puerto Rico y la Carta de Derechos de las
Victimas y Testigos de Delito”.

El Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de
Puerto Rico, especificamente dispone scbre el principio de confidencialidad. El Canon
1, Articulo 1, en su parte pertinente establece que él y la Profesional del Trabajo Social
salvaguardaran el derecho a la confidencialidad que cobija a los participantes. E! valor
de la confidencialidad conlleva respetar el contenido de la informacidn que provee cada
participante al Trabajador Social. No compartira informacion obtenida en su gestion

profesional con otras personas, sin el consentimiento de el o de la participante.
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Los cénones del Cédigo de Etica Profesional, 4 L.P.R.A. [X, establecen a los
abogados/as la obligacion de representar al cliente con fidelidad, no divulgar sus
secretos o confidencias y adoptar medidas adecuadas para evitar su divulgacién.
Ademas, no se debe asociar a otro abogado ni divulgarle confidencias en defensa de

los intereses del cliente sin el consentimiento previo de éste.

Conforme a las Reglas de Evidencia de Puerio Rico, el cliente tiene el privilegio de
rehusar revelar y de impedir que otra persona revele una comunicaciéon confidencial
entre él y su abogado. El privilegio puede invocarlo también otra persona o el abogado,

autorizados por el cliente y en beneficio de éste.

El programa Violence Against Women del Departamento de Justicia Federal, segin el
Department of Justice Reathorization Act of 2005 (P.L. 109-162), establece la
prohibicidn de compartir informacién confidencial o privada relacionada a los servicios a
victimas. Exige una autorizacion escrita, con la Unica excepcién de una orden judicial,
para poder compartir informacion relacionada al nombre, direccién, informacion
contacto, incluyendo informacion de tipo electronica, fecha de nacimiento, origen étnico
o racial y afiliacion religiosa, o cualquier otra informacion, gue en conjunto con otra,
pueda dar lugar a identificar una victima. Prohibe ademas exigir la firma de la
autorizacidon como requisito para proveer el servicio y aun en casos donde medie una
orden judicial requiere que se tomen los pasos razonables para proteger la privacidad y

seguridad de las victimas, en la medida que sea posible.

La Ley 77 de 9 de julio de 1986, sobre Proteccidn a Victimas y Testigos, segun
enmendada que dispone en lo pertinente:
Reclamar que se mantenga la confidencialidad de la informacién sobre su
direccién y numeros telefénicos cuando asi lo estime necesario para su

seguridad personal y de sus familiares, asi como el privilegio de la
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comunicacion habida entre la victima y su consejero que garantiza la Regla
26-A de Evidencia, Ap. IV del Titulo 32.

La Ley Num. 184-2004, en su Articulo 6- Administracion de los Recursos Humanos del
Servicio Publico, Seccidn 6.6- Disposiciones Sobre Retencion, 7 (d) (e) (f) dispone lo
siguiente:

Los deberes que a continuacién se detallan constituiran obligaciones minimas

esenciales requeridas a todo/a empleado/a, por cuyo incumplimiento se deberan

tomar medidas disciplinarias:

(d)  Acatar aquellas ¢rdenes e instrucciones de sus supervisores compatibles
con la autoridad delegada en éstos y con las funciones, actividades vy
objetivos de la agencia en donde frabaja.

(e) Mantener la confidencialidad de aquellos asuntos relacionados con su
trabajo a menos que reciba un requerimiento formal o permisc de una
autoridad competente que le requiere la divulgacion de ios mismos.

(f) Realizar tareas durante horas no laborables cuando la necesidad del

servicio asi lo exija y se le haya notificado con tiempo razonable.

La OPM tiene como politica publica, ademas de brindar un servicio de excelencia a
todos/as sus participantes, el de garantizar la confidencialidad de todos sus asuntos. La
OPM no tolera que se lacere la confianza de sus participantes al violentar el derecho a
la confidencialidad que legalmente se les garantiza. La OPM velara porgue todos/as
los/as empleados/as cumplan a cabalidad con su deber de no violentar ese derecho al
hacer publico fuera del area de trabajo cualquier asunto relacionado a nuestros/as

participantes y los servicios que se les ofrece.

Articulo V — Medidas Correctivas o Acciones Disciplinarias
Aquel/la empleado/a que no cumpla con los principios antes dispuestos se expone/n al
proceso administrativo establecido en la Politica de Accidén Correctiva Positiva de la

OPM. Todo conforme a lo dispuesto en la Ley para la Administracién de los Recursos
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Humanos en el Servicio Publico, Ley Num. 184-2004; La Ley de Etica Gubernamental
de Puerto Rico de 2011, Ley Num. 1-2012; el Reglamento para la Administracién de los
Recursos Humanos en el Servicio de Carrera de la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres, Reglamento Num. 7434-2007; la Politica de Accién Correctiva de la OPM
(2007); el Procedimiento para la Celebracion de las Vistas Administrativas Informales

ante el Oficial Examinador/a; y cualquier disposicion legal aplicable.

Articulo VI - Clausula de Salvedad

La informacion obtenida, recibida o de cualquier manera compartida con cualquier
empleados de los descritos en el Articulo Il y que la misma surja como resultado del
ejercicio de sus funciones y/o la intervencion de cualquiera de estos como empleados
y/o funcionarios de la Oficina, debera ser compartida con la Procuradora de las Mujeres
o la persona que ésta designe o delegue para el fiel cumplimiento de las funciones,
deberes y disposiciones de la propia Ley 20-2001 y la proteccién y garantia de los

derechos de las mujeres.

Articulo VI - Vigencia y Divulgacién

Esta Orden Administrativa comenzara su efectividad a partir de la firma de la
Procuradora y se dara a conocer a: Procuradores/as Auxiliares, Directores/as de
Division, Supervisores/as y Empleados/as en el Servicio de Carrera, Confianza,

Transitorios/as y empleados/as en destaques administrativos en la OPM.

Articulo VlI- Aprobacion
Aprobada esta Orden Adminisjyativa, hoy é_ de enero de 2015.
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